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ETAPE 1

JE ME CONNECTE SUR WWW.ARVI-MOBILITE.FR 

JE CRÉÉ MON COMPTE TRANSPORT

Rubrique « Votre réseau scolaire »  → « Accueil/Inscription » → Inscriptions au transport scolaire

•	 Dans le champ “Identifiant” - Je saisie mon adresse email  
•	 Dans le champ “Code de validation” -  Je saisie les chiffres et/ou lettres dans “Saisir le code” 
•	 Puis je clique sur “Suivant”

•	 Pour cette année 2024-2025, vous devrez obligatoirement créer un compte, en cliquant sur 
« Pas encore inscrit ? Je crée un compte »

Vous avez besoin d’inscrire votre ou vos enfants au transport scolaire sur la territoire de la 
Commune des Communes Cluses, Arve et Montagnes?
Voici la procédure, étape par étape !



UN  
CADENAS

UN  
CHARGEUR
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ETAPE 2

ETAPE 3

ETAPE 4

•	 Je complète les informations de connexion, du représentant légal (parents, tuteur, ...) 
•	 Puis je clique sur “Suivant”

•	 Je vérifie la localisation de mon adresse.  
Vous avez la possibilité de déplacer le point vert présent sur la carte. 

•	 Puis je clique sur “Enregistrer”

•	 Je vérifie ma boîte mail dans laquelle se trouve un mail d’activation de mon compte.
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ETAPE 1

ETAPE 2

ETAPE 3

JE CREE LA/LES DEMANDE(S) DE TRANSPORT POUR MES ENFANTS 

•	 Je prépare les documents demandés avant de commencer ma demande 
q photo de l’enfant
q justificatif de domicile récent
q livret de famille  partie parents + enfants

•	 Je ferme la fenêtre en cliquant sur «x» en haut à droite quand je suis prêt(e).

•	 Je clique sur + Nouvelle demande 

•	 Je sélectionne “Inscription aux transports scolaires” 



UN  
CADENAS
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ETAPE 4

ETAPE 5 - GARDE ALTERNÉ

•	 Je complète les informations relatives à mon enfant 
•	 Puis je clique sur “Suivant”

•	 Si mon enfant est en garde alternée et il a besoin d’un double transport sur la 2CCAM, je 
complète “Attestation de garde alternée”, ensuite je clique sur “Oui” puis sur “Suivant”.  

•	 En cas contraire, je clique sur “Non” puis “Suivant”.  
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ETAPE 6 - PHOTO DE MON ENFANT
•	 J’intègre la photo de mon enfant en cliquant sur “Cliquer pour ajouter une photo”

•	 Je recadre la photo et/ou la fait pivoter puis “Suivant”

•	 Je choisis “Valider la photo” ou “Précédent” pour recommencer
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ETAPE 7 - LA SCOLARITÉ

•	 Je complète les champs demandés puis je clique sur “Suivant” 
•	 Mon enfant à moins de 6 ans le jour de la rentrée, je complète “attestation”

•	 Mon enfant est en attente d’affectation scolaire, dans “Sélectionnez votre réponse” je choisis 
“Oui, mon affectation n’est pas définitive” puis je clique sur “Suivant” 

•	 En cas contraire je choisis “Non, mon affectation est définitive” puis je clique sur “Suivant”

Pour les élèves internes, seul le lycée CECAM est proposé.
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ETAPE 8 - POINT DE MONTÉE

ETAPE 9 - ARVIBUS

ETAPE 10 - TRANSPORT SNCF - ABONNEMENT SCOLAIRE REGLEMENTE

•	 Je choisis le point de montée puis “Suivant”

Seul les élèves résidant les communes de Cluses, Marnaz, Scionzier et Thyez, âgés de plus de 10 
ans et scolarisés aux collèges et lycées de Cluses, collège de Scionzier ou collège de Marignier 
peuvent prétendre à ce transport.  

•	 Je suis concerné, je sélectionne “Oui je souhaite utiliser le réseau ARV’i Bus” puis “Suivant”  
•	 Dans le cas contraire “Non je ne souhaite pas utiliser le réseau ARV’i Bus” puis “Suivant”

J’habite Magland et mon enfant est scolarisé au collège ou lycée à Cluses, je peux faire une demande 
d’Abonnement Scolaire Réglementé. 

•	 Je suis concerné, je sélectionne “Oui” puis “Suivant”
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ETAPE 11 - RÉCAPITULATIF DE MA DEMANDE
•	 Je vérifie que les informations présentes sont exactes puis je coche en bas à gauche sur 

“Je certifie l’exactitude des renseignements fournis ....” puis “Valider”
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ETAPE 12 - INTÉGRATION DES PIÈCES COMPLÉMENTAIRES
•	 Je clique sur la cloche (en haut à droite) et intègre les pièces complémentaires (justificatif de 

domicile, pièce d’identité, si besoin attestation pour les enfants de moins de 6 ans)

•	 Je clique sur la/les flèche(s) à droite pour intégrer les justificatifs manquants

•	 Je sélectionne le fichier à intégrer dans le justificatif correspondant puis clique sur “Envoyer”

•	 J’ai besoin d’inscrire un autre de mes enfants, je me rends au Cas Particulier 1 (page 12) 
•	 Mon enfant est en garde alternée et a besoin d’un double transport : rendez-vous au 

Cas Particulier 2 (page 13)

L’INSCRIPTION DE MON ENFANT EST TERMINÉE



BRAVO C’EST FINI !
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Je reçois des emails concernant l’avancement de votre demande.
Lorsqu’elle(s) sera(ont) validée(s), je pourrais accéder au paiement de ma facture : 
Je coche à côté de chaque enfant puis je clique sur  

•	 Pour les paiements par carte bancaire je choisi “Payer la totalité” puis je complète les 
informations de paiement puis le type de CB. La transaction est réalisée et mes demandes 
d’inscriptions sont validées.  

•	 Pour Payer par chèque ou espèces je choisis cet option.

JE VERIFIE L’AVANCEMENT DE MA DEMANDE ET JE PAYE
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CAS PARTICULIER 1 - INSCRIPTION DU/DES AUTRES ENFANTS
•	 Je clique sur “Inscrire un autre élève” puis je recommence les étapes de 1 à 12

•	 JE VERIFIE L’AVANCEMENT DE MA DEMANDE ET JE PAYE (page 11)
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CAS PARTICULIER 2 - DEMANDE DE TRANSPORT EN CAS DE GARDE ALTERNÉE

OPTION 1 : 
•	 Transmettre la clé de rattachement au second parent.  
•	 J’ai la possibilité de transmettre le numéro de dossier avec la clé de rattachement à l’autre 

parent. Ce dernier se chargera de la création de son compte et de l’inscription de mon enfant.  
•	 Je clique sur “Revenir aux demandes” 
•	 Ma demande est finalisée.

OPTION 2 : 
•	 Je demande un second transport 
•	 Je peux saisir la seconde demande de transport en cliquant sur “Demander un second transport 

(garde alternée)”
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•	 puis à l’étape du “Récapitulatif”, je clique sur “Valider”

•	 Je complète les informations relatives au second parent, à la scolarité de mon enfant, aux points 
de montée lorsque mon enfant est chez le second parent 
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•	 Enfin je clique sur “Retour à l’accueil”

•	 JE VERIFIE L’AVANCEMENT DE MA DEMANDE ET JE PAYE (page 11)



arvi-mobilite.fr

MAISON DU TOURISME ET DE LA MOBILITÉ 
21 grande rue - 74 300 Cluses

Arv'i mobilité
04 50 91 49 96


